
Ceník doplňkových služeb

Zvýhodněné ceny platné pouze pro zákazníky připojené k síti internety.cz, 
pouze na práce spojené s obnovou připojení k Internetu.

Neprovádíme systémový servis na PC s nelegálním operačním systémem!
Před započetím prací je nutné prokázat vlastnictví software 

(originální CD + licenční nálepka).

měření signálu u nového zákazníka (síť internety.cz) zdarma

měření signálu u zákazníka (ostatní sítě) 250 Kč

ověření signálu u stávajícího zákazníka na notebooku poskytovatele

  - v případě zjištěného problému u poskytovatele zdarma

  - v případě zjištěného problému u zákazníka 200 Kč 
+ cestovné (9 Kč/km)

snížení rychlosti zdarma

zvýšení rychlosti zdarma

pozastavení služby zdarma

odstoupení od smlouvy, přerušení, obnovení bez poplatků

identifikace závady 200 Kč
účtuje se v případě nefunkčnosti připojení, pokud není problém na straně 
poskytovatele - Internet je funkční na připojeném notebooku

zálohování dat před servisním zásahem dle rozsahu
500 - 1 000 Kč

odvirování počítače

  - práce do 1 hod. 800 Kč

  - do vyřešení problému 1 200 Kč

instalace nebo přeinstalování počítače 1 000 Kč

instalace nebo přeinstalování počítače bez dodání ovladačů 1 500 Kč

instalace drátového routeru 400 Kč

instalace bezdrátového routeru 500 Kč

konfigurace zařízení po výměně nebo reklamaci 200 Kč

upgrade firmware AP 100 Kč



výjezd technika 9 Kč/km

ostatní práce - účtuje se každá započatá půlhodina 600 Kč/hod.

expresní řešení problému do 48 hod. v pracovní dny 
(Po-Pá 8 - 16 hod) - účtuje se každá započatá půlhodina.

900 Kč/hod.

práce mimo pracovní dobu, víkendy a svátky 1,5x násobek 
uvedených cen

Všechny uvedené ceny jsou bez DPH 19%.


